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FCG.

Digiverkostohankkeen esittely

Digiverkostohanke on suunnattu kunnille, jotka Digiverkostohanke on kaytannonlaheinen, ajankohtaisia
kaipaavat tukea ja verkostoja digitalisaation ja kiinnostavia sisaltoja seka digitalisaation edistamisen
edistamiseen ja hyotyjen konkretisoimiseen. tyokaluja tarjoava. Jokaiselle kunnalle oma Digitiekartta!
Kyseessa on vuoden mittainen kokonaisuus, joka Sisalldista vastaavat Kuntaliiton, FCG:n ja

sisaltaa kaikille yhteisia ja kuntakohtaista vhteistyokumppaneiden kokeneet asiantuntijat.
toimenpiteita seka verkostoitumismahdollisuuksia. Digiverkostohanke toteutettiin ensimmaisen kerran
Kohderyhmina ovat kunnan johtoryhma, vuosina 2023-2024, jolloin mukana oli 18 kuntaa ja yksi
esihenkilot, kehittamistehtavissa toimivat, viiden kunnan seutukunta.

toimialojen asiantuntijat seka kuntien
digitalisaatiosta kiinnostuneet luottamushenkil6t.

Digiverkostohanke tukee kuntastrategioiden Verkostohanke kaynnistyy 20.8.2024.

digitalisaatiotavoitteiden saavuttamista ja talouden llmoittautua voi 29.5.2024 saakka.
tasapainottamista, kasittaen kaikki kunnan toimialat.
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FCG.

Digiverkostohankkeen sisallot

Kaikille yhteiset toimenpiteet
(Kuntaliitto)

v" Koko paivan aloitustilaisuus
Kuntatalolla Helsingissa
(4 osallistujaa/kunta)

v Kolme kehittamispajaa
fasilitoituina etatoteutuksina
(ilman osallistumisrajoituksia)

v Kolme ylimman johdon vertais- ja
verkostoitumiskeskustelua
etatoteutuksena pienryhmissa

v' Koko paivan paatostilaisuus
Kuntatalolla Helsingissa
(4 osallistujaa/kunta)

Kuntakohtaiset toimenpiteet
(FCG)

v" Kuntien digitaalinen tulevaisuus
koulutus ja keskustelu
etatoteutuksena henkilostolle ja
luottamushenkilaille.

v Digitalisaatiokysely henkil6stélle,

tuloksien analysointi ja raportointi.
Lahtotason vertailu muihin kuntiin.

v Digitiekartan johtoryhmatyopaja:
Digitalisaation edistamisen
tavoitetason seka
kehittamiskohteiden maarittely.

v Digitiekartan sisaltétydpaja: Koko

Verkostoitumismahdollisuudet
(Kuntaliitto)

v’ Paasy digiverkostohankkeen
omaan Teams-tyotilaan

v" Mahdollisuus verkostoitumiseen
ja vertaistyoskentelyyn muiden
kuntien kanssa.

v Tilaisuuden ndhda ja kuulla
tehdyista ratkaisuista ja
kohdatuista haasteista.

padivan mittainen fasilitoitu tyopaja ja
vhteenveto kunnan omalla ilmeella.
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FCG.

Yhteisten toimenpiteiden aikataulut

Kehitta- Kehitta- Kehitta-
minen

Elokuu 2024 Lokakuu 2024 % Tammikuu 2025 %:’ Huhtikuu 2025 § Toukokuu 2025
Koko paivan Ensimmainen % Toinen % Kolmas % Koko paivan
aloitustilaisuus kehittamispaja :é kehittamispaja E kehittamispaja g paatostilaisuus
Kuntatalolla Helsingissa fasilitoituna S fasilitoituna S fasilitoituna S, Kuntatalolla Helsingissa
(4 osallistujaa/kunta) etatoteutuksena (ilman g etatoteutuksena (ilman g etatoteutuksena (ilman g (4 osallistujaa/kunta)
osallistumisrajoituksia). = osallistumisrajoituksia). = osallistumisrajoituksia). =

Paasy digiverkostohankkeen omaan Teams-tyotilaan
Mahdollisuus verkostoitumiseen ja vertaistyoskentelyyn muiden kuntien kanssa.

Tilaisuuden nahda ja kuulla tehdyista ratkaisuista ja kohdatuista haasteista.
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FCG.

Kuntakohtaisten toimenpiteiden aikataulut

Koulutus Kysely- Maarit-
-vaihe vaihe telyvaihe

Syyskuu 2024

Kuntien digitaalinen
tulevaisuus koulutus ja
keskustelu
etatoteutuksena
henkilostolle ja
luottamushenkiléille.

Lokakuu 2024
Digitalisaatiokysely
henkilostolle, tuloksien
analysointi ja raportointi.
Lahtotason vertailu
muihin kuntiin.

Tyopaja-

Viimeis-

telyvaihe

Marraskuu 2024 Tammi-helmikuu 2025 Maalis-huhtikuu 2025

Digitiekartan
johtoryhmatyopaja:
Digitalisaation
edistamisen tavoitetason
seka kehittamiskohteiden
maarittely.

Digitiekartan
sisaltotyopaja: Koko
padivan mittainen
fasilitoitu tyopaja ja
vhteenveto kunnan
omallailmeella.

Digitiekartan viimeistely
kunnan oman toimintana
tai tilattavana
lisapalveluna.

Hyvaksyminen
ja toimeenpano.
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FCG.

Ensimmalsesta
Digiverkostohankkeesta
saatuja palautteita

Vastaajina toimivat kunnat ovat: Akaa, Kaustisen seutukunta, Kemi, Kemijarvi, Lahti,
Mikkeli, Muurame, Porvoo, Rantasalmi, Rauma, Tornio, Urjala, Valkeakoski ja Yl6jarvi.
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FCG.

Mitka olivat tarkeimmat syyt lahtea
mukaan hankkeeseen?

» Digikehittamiseen koettiin tarvittavan ulkopuolista » Kaikki kunnan toimialat huomioivan

nakemysta seka laajempien verkostojen tarjoamaa kokonaissuunnitelman aikaansaaminen oli aiemmin
vertaistukea. tuntunut vaikealta eika digitalisaation edistamisen
 Kuntia kiinnosti ndhda ja kuulla muiden kuntien nykytilastakaan ollut varmaa tietoa.
kokemuksia niin digikehittamisen haasteiden kuin e Suurimmiksi esiin nousseiksi haasteiksi kunnissa
ratkaisujenkin osalta. koettiin vahaiset henkiloresurssit, jonka takia
* Digiverkostohankkeeseen sisiltyneet koulutusosiot digikehittamistyota tehddan lahes aina muiden tdiden
taas mahdollistivat kunnan henkil®stén ja ohessa.
luottamushenkil6iden oman digiosaamisen e Tama aiheutti myos sen, etta kaikkiin
vahvistamisen. Digiverkostohankkeen tarjoamiin sisaltoihin ei

* Yhdeksi keskeisimmaiksi mukaan 13hd®n syyksi nousi pystytty halutussa laajuudessa osallistumaan.

digitalisaation edistamisen pidemman aikavalin
suunnitelman eli digitiekartan laatiminen seka tyohon
tarjottu asiantuntijatuki.
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FCG.

Miten digitiekartan laatiminen FCG:n
menetelmilla sujui?

» Digitiekartan laatimisen koettiin sujuneen » Kaytetyt menetelmat vastasivat tarpeeseen
kohtuullisen vaivattomasti. Selkea hahmottaa mihin suuntaan ja milla vauhdilla
etenemissuunnitelma, valmiit aikataulut ja digitalisaatiota kunnassa halutaan vieda.
es.i_\{_alnm_iste.ltu d'igitiekar'Ea?n rakenne veivat tyota * Digitiekarttatyd tuki jo tehtya tydta ja tarjosi hyvin
maaratietoisesti eteenpain. konkreettisia seuraavia askelia.

» Lahtotilanteen selvittaminen ja tavoitetilan « Erityisesti kunnissa paikan paalld pidetyist3
madrittaminen loivat pohjan, josta kuntakohtaisen keskustelevista digitiekarttatydpajoista pidettiin
kehittamisen karjet nousivat selvasti esille. il

* Samalla ymmarrys lisadntyi ja sitoutuminen ja * Digitiekarttatyd oli myds strategialdhtdista ja
innostus asiaan kasvoi aina johtoryhmatasoa myoten. kuntastrategian tavoitteita toimeenpanevaa.

» Kaikki toimialat [ahtivat mukaan hyvin. Digitalisaation edistamiseen saatiin vauhtia ja uusia

ideoita.
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FCG.

Miten hyddynnatte digitiekarttaa sen
valmistumisen jalkeen?

» Digitiekartasta toivotaan jatkuvasti kaytossa olevaa Kaikkien kuntien tarkoituksena on lahtea
tyokalua paatoksentekoa, johtamista ja toteuttamaan digitiekartalle nostettuja toimenpiteita.

toimeenpanoa yhdistamaan. Digitiekartan tulisiolla Ty6 vaatii viela tarkempaa kuntakohtaista

se eldva asiakirja, joka nayttad ja ohjaa digitalisaation i atayluttamista ja vastuuhenkildiden maarittamista.
etenemista.

» Digitiekartan koordinoinnista vastaavat lahes kaikissa

* Asiakkaille ja kumppaneille se viestii digitalisaatioon kunnissa poikkihallinnolliset digitiimit tai -ryhmit.
liittyvista valinnoista ja panostuksista. Henkiloston

nakokulmasta digitiekartta kokoaa digitalisaatiotietoa

vhteen paikkaan ja auttaa poikkihallinnollisen
yhteistydn ja tiedon jakamisen kehittidmisessa. * Toteutumista arvioidaan johtoryhman lisaksi useissa

kunnissa myos tilinpaatoksen yhteydessa.

» Digitiekarttaa on tarkoitus hyodyntaa resurssien
kohdentamisessa ja talousarviovalmistelussa.
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FCG.

Digiverkostohanke 2:

Kaikille yhteisten
toimenpiteiden esittely




FCG.

Aloitus- ja paatostilaisuudet

Aloitustilaisuus — Kuntatalolla Helsingissa

e Kuntien digitalisaation ajankohtaiset ja merkittavimmat sisaltokysymykset juuri nyt

e Digiverkostohankkeen toimintatapoihin orientoituminen ja toisiin tutustuminen

e Mukana olevien kuntien toiveet teemoista, joita kehittamispajoissa toivotaan kasiteltavan

» Keskustelua digitalisoitumiseen liittyvista kipupisteista, joihin voisimme vertaistuella vastata
Paatostilaisuus — Kuntatalolla Helsingissa

e Kuntien digitalisaation ajankohtaiset ja merkittavimmat sisaltokysymykset juuri nyt

e Kerrataan, mita digiverkostohankkeen aikana on lapikayty ja saatu aikaan

e Tutustutaan esimerkkeihin hankkeessa laadituista kuntien digitiekartoista

* Digitiekartan hyodyntaminen ja jalkauttaminen kunnissa — ideoita toimeenpanoon!

Molempiin live-tilaisuuksiin kunta voi nimeta nelja osallistujaa.
Ohjelma sisaltaa aamukahvit, lounaan ja paivakahvit.

Digiverkostohanke 2 15.4.2024
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FCG.

Yhteiset kehittamispajat

* Yhteisten kehittamisenpajojen aiheet valikoidaan kuntien toiveiden ja lahtotilanteessa tunnistettujen
tarpeiden mukaisesti (aloitustilaisuus ja lahtotilannekysely)

» Toteutus etayhteyksin ja mahdollisimman avoimesti vaikka kunnan koko henkil6stolle ja tarvittaessa myos
luottamushenkil6ille. Kuntakohtaisia osallistujamaararajoituksia ei etatilaisuuksissa ole.

e Materiaali jaetaan verkostohankkeen teams-tyotilaan jalkikateen hyodynnettavaksi.
* Yhden kehittamispajan kesto 2,5 h (sis. Tauon)

e Kuntaliiton asiantuntijat vastaavat laadukkaasta ja kuntalahtoisesta sisallosta. Tilaisuuksissa voi olla vierailevia
puhujia eri organisaatioista.
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FCG.

Uutta: ylimman johdon vertaiskeskustelut

e Kunnan ylimmalla johdolla on digitalisoituvassa kunnassa merkittava rooli esimerkin nayttajana, rohkaisijana ja
vastuunkantajana. Ylimman johdon vertaiskeskusteluiden tarkoitus on tarjota johtajille mahdollisuus
keskustella digitalisaatioon liittyvista kysymyksista avoimesti kollegoiden kanssa.

» Digiverkostohankkeessa jarjestetaan kolme ylimman johdon fasilitoitua vertais- ja verkostoitumiskeskustelua
etatoteutuksina pienryhmissa. Keskusteluiden tarkein anti on pysahtya rajatun digitalisaatioteeman aarelle
luottamuksellisessa tilanteessa ja voimaannuttaa yleisjohtoa pohtimaan toisinaan hankaliksi koettuja
kysymyksia yhdessa.

e Vertaiskeskusteluun voi osallistua yksi kunnan ylimman johdon edustaja, kunnan johtaja tai muu johtoryhman
jasen. Toivottavaa on, etta vertaiskeskusteluun ei osallistu tietohallinnosta tai digitalisaatiosta vastaava henkilo.
Vertaiskeskustelut eivat ole koe tai suoritus, vaan niiden tavoite on tukea kuntajohtoa.

* Ylimman johdon vertaiskeskustelut pidetaan lahtokohtaisesti samoista teemoista, joista myos kaikille kunnille
vhteiset kehittamispajat pidetaan. Tasta voidaan kuitenkin tarvittaessa joustaa, mikali erityisia muita tarpeita
vertaiskeskusteluun tunnistetaan.
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Digiverkostohanke 2:

Kuntakohtaisten
toimenpiteiden esittely




FCG.

Kuntakohtaiset toimenpiteet tahtaavat kunnan oman
Digitiekartan valmistumiseen verkostohankkeen aikana.

1. Digitalisaation edistamisen tiekartta (digitiekartta) on suunnitelma, miksi ja mita
digitalisoidaan, missa jarjestyksessa ja millaisella aikataululla homma hoidetaan.

2. Digitiekartta luo lapinakyvyytta, ohjaa toimintaa ja kehittamista, nostaa esille
digitalisaation mahdollisuuksia seka lisaa yhteistyota ja yhdessa tekemista.

3. Digitiekartan toimenpiteet helpottavat henkiloston ja kuntalaisten arjen
sujumista ja laajenevan digilainsaadannon vaatimuksien tayttamista.

4. Onnistunut digitiekartta katsoo vahvasti eteenpain, on tavoitteellinen, mutta
samalla realistisesti toteutettava seka helposti seurattava ja viestittava.
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FCG.

Kuntien digitaalinen tulevaisuus koulutus ja keskustelu

e Suunnattu kunnan henkilostoélle ja Esimerkkeja koulutuksen sisallosta:
luottamushenkilaille e Suomen digitaalinen kompassi

keskusteluosuuden

Digitalisaatio kunnissa juuri nyt
e Koulutukset toteutetaan Teams-yhteydella

(kunta jarjestaa)

Lainsaadannot vaatimukset

. . o Asiakas- ja ihmislahtoisyys
e Koulutuksen voi tallentaa ja jakaa sisaiseen J vy

kayttoon (3kk) * Tietoperustainen toiminta

Digitaidot, digituki ja turvallisuus

Digitaalinen tulevaisuus
* Yhteenveto ja saatteet
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FCG.

DIGITALISAATION EDISTAMISEN NYKYTILA KUNNISSA LOKAKUUSSA 2023

D i gita I i Sa at i O kyse Iy Asteikko: 5 (Erinomainen) - 4 (Hyvé) - 3 (Tyydyttava) - 2 (Valttava) - 1 (Heikko)

4,5

henkilostolle

4,0 hyddyntiminen:

38
Ohjelmistojen
kaytettdvyys ja
toimivuus: 3,6

* Digitalisaatiokysely toteutetaan kunnan
henkildstolle suunnattuna Webropol-

3,5 digir?alinen
Datan ja tiedon

kerdaaminen: 3,2 Henkilaston Ideat, innovaatiot
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FCG.

Digitiekartan johtoryhmatydpaja

» Digiverkostohankkeen kuntakohtaisen tyon
vaiheet ja aikataulut

Digitiekartan sisallot (Digitiekarttatyon
tulokset)

Henkil6ston digitalisaatiokyselyn tuloksien
vhteenveto

Tavoitetasojen ja kehittamiskohteiden
maarittely

Maaritellyt tavoitetasot ja kehittamiskohteet
ohjaavat kunnan digitiekarttatyota.

Digitalisaation edistamisen lahto- ja tavoitetaso

FCG.
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FCG.

Digitiekartan sisaltétydpaja

e Koko paivan mittainen fasilitoitu digitiekartan
sisaltotydpaja, joka toteutetaan paikan paalla
kunnassa.

e Tyopajaan kutsutaan laaja-alaisesti kunnan
johtoa, esihenkiloita ja asiantuntijoita.

e Tyopajassa hyodynnetaan ennakkoon lahetettya
digitiekarttatyokirjaa.

e Tyoskentelya tapahtuu yhdessa ja pienryhmissa
sahkoisia tyokaluja hyodyntaen.

e Digitiekartan sisallot on esitelty viereisella
palstalla.

Saatesanat: miksi ja miten digitalisaatiota
kunnassa edistetaan.

Lahto- ja tavoitetasot: yksitoista nakdkulmaa
viisitasoisella asteikolla.

Visio: tavoiteltava tulevaisuudentila, jonka
haluamme saavuttaa.

Tavoitteet: mahdollistavat tulevaisuudentilan
(vision) toteutumisen.

Toimenpiteet: konkretisoivat vision ja
tavoitteiden toteuttamisen.

Aikataulut: asettavat toimenpiteet
toteuttamisjarjestykseen.
Vastuuhenkilot/tahot: vastaavat
toimenpiteista ja aikatauluista.
Omistajataho ja toimintamalli: digitiekartan
koordinointi ja seuranta.
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FCG.

Digitalisaatio kuntien
talouden tasapainottajana




FCG.

S
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25 toimenpide-ehdotusta, joiden valmistelussa
ja toteuttamisessa autamme mielellamme!

Automatisoidaan rutiinityo ja jarjestellaan henkiloresursseja uudelleen

Edistetaan kokonaisuuksia eri osa-alueiden optimoinnin sijasta
Eliminoidaan lisdarvoatuottamattomia (turhia) toimenpiteita
Hyodynnetdan kuntien yhteisia jarjestelmia ja digitaalisia alustoja
Jarjestetaan digitukea ja vahvistetaan koko yhteison digiosaamista

Keskitetaan asiakkuudenhallinta kaikki palvelut kattavaan jarjestelmaan
Kaytetaan nykyisia jarjestelmia ja niiden ominaisuuksia taysimaaraisesti

Lisataan kunnallistekniikan ja kiinteistdjen automatisointia
Lisataan oppimisen digitalisointia ja verkkokoulutuksia
Lapikaydaan ja virtaviivaistetaan yleisimmin kaytetyt prosessit

. Luovutaan paallekkaisista toiminnoista, kanavista ja jarjestelmista
. M365-ohjelmistot, kalenteri ja Teams koko organisaation kaytt6on
. Mahdollistetaan asiakkaiden omatoimisuus itsepalveluratkaisuilla

Muutetaan perinteiset palvelumuodot ja tyoskentelytavat digitaalisiksi

. Otetaan kayttoon keskitetyt tietovarannot ja toimivat tietorajapinnat

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

26.

Palvellaan ensisijaisesti digitaalisesti ja keskitetaan fyysisia palveluja
Parannetaan tiedonkulkua, avointa valmistelua ja paatoksentekoa
Perustetaan toiminta ja johtaminen ajankohtaisimpaan tietoon
Priorisoidaan vaikuttavuudeltaan merkittavimpia digihankkeita
Selvitetaan tekoalyn soveltamisen mahdollisuudet kuntatoimialla
Sahkoistetaan asianhallinta-, allekirjoitus- ja arkistointiratkaisut
Tarjotaan henkilostolle nykyaikaiset etatyoskentelymahdollisuudet
Tarjotaan luottamushenkildille sahkoisen paatoksenteon kokonaisuus
Tehdaan tieto- ja viestintateknologiaan perustuvat toimintatapojen
muutokset

Varmistetaan keskeisimpien ja eniten kaytettyjen jarjestelmien
toimivuus

Tekoaly kuntatyon tyokaluista tyokaveriksi!

Digiverkostohanke 2
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FCG.

Digiverkostohanke 2:

Hinnoittelu ja
vhteyshenkilot




Osallistumishinnat kuntakoon mukaisesti

Alle 10 000 asukkaan kunnat 7 900 euroa
10 000-30 000 asukkaan kunnat 9 900 euroa
Yli 30 000 asukkaan kunnat 11 900 euroa

Hinta sisaltaa kaikki verkostohankkeen sisallot.
Lahitapaamisiin enintdan 4hlo/kunta.

Muutoin ei osallistujamaaran rajoituksia.

Matka- ja majoituskustannukset toteutuman mukaisesti.

Hintaan lisataan voimassa oleva arvonlisavero.

Verkostohankkeeseen osallistujat toimivat
kuntien digitalisaation edellakavijoina!
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FCG.

Digiverkostohankkeen yhteyshenkilt

lImoittautumiset
sahkopostilla tai
puhelimitse Tonille!

Lisatietoja myos
Kuntaliiton Elisalta!

s
Toni Auvinen Elisa Kettunen
Johtava konsultti & asiakkuuspaallikko Kehittamispaallikko
044 245 0818 050 372 6789
toni.auvinen@fcg.fi elisa.kettunen@kuntaliitto.fi
FCG Finnish Consulting Group Oy Suomen Kuntaliitto

Digiverkostohanke 2 15.4.2024 25


mailto:toni.auvinen@fcg.fi
mailto:elisa.kettunen@kuntaliitto.fi

FCG



	Dia 1: Digiverkostohanke 2
	Dia 2
	Dia 3: Digiverkostohankkeen esittely
	Dia 4: Digiverkostohankkeen sisällöt
	Dia 5: Yhteisten toimenpiteiden aikataulut
	Dia 6: Kuntakohtaisten toimenpiteiden aikataulut
	Dia 7: Ensimmäisestä  Digiverkostohankkeesta saatuja palautteita
	Dia 8: Mitkä olivat tärkeimmät syyt lähteä mukaan hankkeeseen?
	Dia 9: Miten digitiekartan laatiminen FCG:n menetelmillä sujui?
	Dia 10: Miten hyödynnätte digitiekarttaa sen valmistumisen jälkeen?
	Dia 11: Digiverkostohanke 2:  Kaikille yhteisten toimenpiteiden esittely
	Dia 12: Aloitus- ja päätöstilaisuudet  
	Dia 13: Yhteiset kehittämispajat 
	Dia 14: Uutta: ylimmän johdon vertaiskeskustelut
	Dia 15: Digiverkostohanke 2:  Kuntakohtaisten toimenpiteiden esittely
	Dia 16: Kuntakohtaiset toimenpiteet tähtäävät kunnan oman Digitiekartan valmistumiseen verkostohankkeen aikana.
	Dia 17: Kuntien digitaalinen tulevaisuus koulutus ja keskustelu
	Dia 18: Digitalisaatiokysely henkilöstölle
	Dia 19: Digitiekartan johtoryhmätyöpaja
	Dia 20: Digitiekartan sisältötyöpaja
	Dia 21: Digitalisaatio kuntien talouden tasapainottajana
	Dia 22: 25 toimenpide-ehdotusta, joiden valmistelussa ja toteuttamisessa autamme mielellämme!
	Dia 23: Digiverkostohanke 2:  Hinnoittelu ja yhteyshenkilöt
	Dia 24: Osallistumishinnat kuntakoon mukaisesti
	Dia 25: Digiverkostohankkeen yhteyshenkilöt
	Dia 26

